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Vorwort

Liebe Mitglieder, Freunde und Goénner!

Papst Benedikt XVI. pragte den Satz ,Deus Caritas est (Gott ist die Liebe) in seiner Enzykli-
ka. Caritas ist eine Institution, die hilfsbedurftigen Menschen gerne Partner und Begleiter ist.
Ein Jahr geht schnell voriiber und wir kénnen feststellen, dass die Sorgen, Noéte und Hilfsan-
fragen in unseren Dienststellen nicht weniger werden und deshalb Beratungen und Hilfeleis-
tungen zwingend notwendig sind. Wir bemiihen uns sehr, diese Menschen bestens zu unter-

stlitzen - nach den Richtlinien und unserem Leitbild.

Unsere verschiedenen Fachstellen bzw. Angebote sind vielfaltig und unsere Mitarbeiter be-
muhen sich redlich, mdglichst allen Hilfesuchenden gerecht zu werden. Unsere Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen verdienen Lob, Anerkennung und Dank fir die nicht immer leicht zu
bewaltigenden Aufgaben. Wenn auch viel von Veranderung der Gesellschaft gesprochen
wird, so brauchen die Menschen gerade in den individuell unterschiedlichen Situationen ge-
zielt Rat und Hilfe. Wir als Caritas stehen an der Seite der Armen und Schwachen. Diese

Solidaritat muss erhalten bleiben.

Die Beratungsstelle im Zehenthof 2 in Donauwdrth war sehr beengt. Deshalb freuen wir uns,
dass wir nun im neuen Beratungs- und Begegnungszentrum unser neues Zuhause gefunden

haben.

Unsere Arbeit im Vorstand sowie im Caritasrat in Zusammenarbeit mit unserem Verbands-
geistlichen, Herrn Dekan Ottmar M. Kastle, und dem Geschaftsfihrer, Herrn Martin Gaertner,
nehmen wir sehr ernst. Caritas soll fur alle Wegbegleiter und Unterstiitzung sein, die diese
Hilfe brauchen. Gemeinsam sind wir stark!!! Deshalb mdchte ich Ihnen im Namen der Caritas

auf diesem Wege ein herzliches ,Vergelt's Gott“ sagen und bedanke mich fur Ihr Vertrauen.
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1. Vorsitzende

In diesem Jahresbericht werden folgende Dienste vorgestellt:

Allgemeine Soziale Lebensberatung (ASB), Sozialpsychiatrischer Dienst (SpDi), Geron-
topsychiatrischer Dienst (GpDi), Betreuungsverein, Tafeln, Sozialstationen, Mutter/Vater-
Kind Kurberatung, Schulden- und Insolvenzberatung, Schuldenpravention, Suchtfachambu-

lanz, Ambulant Betreutes Wohnen (ABW), Mébelfundgrube, Verwaltung




Allgemeine Sozial- und Lebensberatung

Donauwdrth, Nordlingen, Wemding

Die Allgemeine Sozial- und Lebensberatung ist die zentrale Anlaufstelle innerhalb des Cari-
tasverbandes. Das Angebot ist fur Jedermann/-frau zuganglich. Unsere Mitarbeiterinnen be-
raten in allen Lebenslagen oder vermitteln an entsprechende Dienste weiter. Finanzielle Hil-
fen werden fur einmalige Bedarfe zur Verfiigung gestellt und beantragt. Die Themen sind
sehr vielfaltig und verlangen von unseren Mitarbeiterlnnen ein breites Spektrum an Fachwis-
sen. Hier kommen Probleme zutage vom Ausfillen eines Hartz-IV-Antrages bis hin zu Dieb-
stahl und drohender Obdachlosigkeit. Aul3erdem werden die Hilfesuchenden gegebenenfalls

an andere interne und externe Fachdienste weitervermittelt.

Im Jahr 2012 sind 279 (2011: 234) Einzelfélle in 554 (2011: 547) Beratungseinheiten von uns
beraten und wenn nétig an entsprechende Stellen weitervermittelt worden. Die Bearbeitung
der einzelnen Anliegen aufgrund immer komplexerer Verwaltungsprozesse bei Behdrden
und anderen Institutionen fuhren zu einem Mehr an Zeitaufwand, welcher fur die einzelnen
Falle notwendig ist. In Wemding wurden zusatzlich 145 Féalle beraten. Die Zahlen flossen
nicht in unsere Gesamtstatistik ein. Die Beratungsstelle in Wemding gehért zur Dibze-
se/Didzesanverband Eichstatt.




Sozialpsychiatrischer Dienst (SpDi)

Donauwdrth, Nordlingen

Der Sozialpsychiatrische Dienst arbeitet personenzentriert. Wir begleiten unsere Klienten hin
Zu einer Stabilisierung ihres seelischen Zustandes. Es ist uns wichtig, dass sie lernen, mit
Konfliktsituationen besser umzugehen und dass sich ihre Lebensqualitat deutlich verbessert.
Dazu gehdrt nach Bedarf Unterstlitzung bei der selbstdndigen Lebensfiihrung, inklusive
selbstandiges Wohnen und Arbeiten. Wiedereingliederung und die Teilnahme am sozialen
Leben stehen im Mittelpunkt unserer Bemiihungen, die allesamt unsere Klienten zur Selbst-
hilfe befahigen - und mehr Aufmerksamkeit auf ihre gesunden Anteile und Féahigkeiten len-

ken sollen.

Im Jahr 2012 konnte der Sozialpsychiatrische Dienst 451 (2011: 383) Personen beraten.
Unter Leitung der Diplompsychologin und psychologischen Psychotherapeutin Dagmar Kot-
mel hat diese Beratungsstelle 3.612 (2011: 3.550) Beratungen durchgefiihrt. Damit ist noch-
mals die weiter steigende Tendenz sichtbar geworden. Der Stellenausbau im Altlandkreis
Nordlingen lasst noch auf sich warten, so dass sich an der fur alle Beteiligten belastenden
Situation bisher nichts &ndern lies. Der Dienst verfugt Uber drei Vollzeitkrafte mit jeweils
fachspezifischen Zusatzausbildungen. Die Berufsgruppen sind Dipl. Psychologin, Dipl. Sozi-
alpadagoginnen. Eine grol3e Hilfe stellen die ehrenamtlichen Mitarbeiter dar, welche die Ar-
beit tatkraftig unterstiitzen. Die Vorgaben des Bezirkes Schwaben konnten auch diesmal
nicht nur voll erfullt werden, der Dienst steht seit Jahren an der Spitze der Beratungszahlen
im Vergleich zu anderen SpDi’s.

Dafur herzlichen Dank an alle Mitarbeiterinnen. Dank geht auch an Bezirk Schwaben fir sei-
ne Unterstitzung.




Gerontopsychiatrischer Dienst (GpDi)

Donauwdrth, Nordlingen

Der GpDi, fur den rechnerisch eine Halbtagsstelle vorgesehen ist, richtet sein Angebot an
alle Menschen uber 65 Jahre, die ein seelisches Problem oder nur ein seniorenspezifisches
Anliegen haben. Zielgruppe sind belastete Senioren, Senioren mit psychischen Problemen,
aber auch viele altere Menschen, die unter den Symptomen der Demenz leiden. Aufklarung
der Angehdrigen uber dieses oft so mit Vorurteilen stigmatisierte Krankheitsbild und das Auf-
zeigen der vorhandenen Hilfsangebote steht hier oftmals im Mittelpunkt der fachlichen Be-

gleitung.

Der Dienst arbeitet eng mit den Sozialstationen der Caritas und allen anderen Anbietern zu-
sammen. Regionalen Schwerpunkt bildet der Altlandkreis Donauwoérth. In jeder Sozialstation
gibt es Helferkreise, die Senioren in der hduslichen Umgebung begleiten. Die Fachkrafte des
GpDi arbeiten nach Bedarf aufsuchend und haben insbesondere auch viele Kontakte zum
Umfeld der Senioren, um soziale Netzwerke zu starken oder aufzubauen und die Angehori-

gen in ihrer Arbeit zu entlasten.

2012 wurden 39 Klienten in 260 Beratungen beraten und besucht. Aufgrund einer Lang-
zeiterkrankung der bisherigen Stelleninhaberin musste die Stelle neu besetzt und die neue
Mitarbeiterin komplett eingearbeitet werden, Kontakte mit allen Kooperationspartnern in un-
serer Region (und auch dariber hinaus) inbegriffen.

Zurzeit teilen sich diese halbe Stelle zwei Fachkréfte, damit gegenseitige Vertretung gewahr-
leistet werden kann.




Betreuungsverein

Gesetzliche Betreuungen, Verfahrenspflegschaften

Unser Betreuungsverein kiimmerte sich im Jahr 2012 um 68 (2011: 64) Personen. Wir arbei-

ten auf der Grundlage des Betreuungsgesetzes (§ 1896 BGB).

Ein Betreuer wird dann bestellt, wenn eine Person sich aufgrund einer seelischen, geistigen
oder kdrperlichen Behinderung nicht mehr selbst um seine Angelegenheiten kiimmern kann.
Die Betreuung kann sehr umfassend sein. Die Wirkungskreise werden in jedem Fall indivi-
duell festgelegt. Diese Bereiche kdnnen sein: Vermoégenssorge, Gesundheitssorge, Vertre-
tung gegeniiber Behorden, Offnen und Entgegennehmen der Post etc. In unserem Team
arbeiten ausschliefZlich Dipl. oder B. A. Sozialpadagogen, welche neben den administrativen
Fachkenntnissen auch ihre padagogischen Fahigkeiten nicht zu kurz kommen lassen,

wodurch eine ganzheitliche Unterstiitzung fir unsere Klienten/innen gewahrleistet ist.

Hinzu kommen weitere Téatigkeiten wie beispielsweise die Beratung von Angehorigen, Be-
treuten und ehrenamtlichen Betreuern. Im Rahmen des zwanzigjahrigen Bestehens des Be-
treuungsgesetzes richteten wir im Oktober 2012 eine Sprechstunde hierflr ein. Der Caritas-

verband stellt den gréf3ten Betreuungsverein im Landkreis.




Tafeln

Tafel Donauworth, Kleiderladen Donauwdrth, CaDW Nordlingen mit Kleiderladen

Unsere Tafeln haben es sich zur Aufgabe gemacht, Bediirftigen, welche sich den Einkauf
von Lebensmitteln im Supermarkt nicht ausreichend leisten kdnnen, Lebensmittel gegen ei-
nen Unkostenbeitrag anzubieten. Bei den angebotenen Lebensmitteln handelt es sich aus-
schlielich um Spenden. Die Produkte, die ansonsten teilweise auf dem Mull landen wirden,
werden uns in der Regel von Supermarkten und Herstellern zur Abholung zur Verfigung

gestellt. Ein Einkauf in der Tafel kostet unsere Kunden 2,- Euro pro Tite fur Erwachsene.

Gut 1.200 Personen profitieren von den Tafeln im Landkreis! Im Jahr 2012 wurden 411 Aus-
weise (2011: 303) im CaDW und 236 in der Donauwdrther Tafel ausgegeben. Dahinter ste-

hen Familien mit Kindern und Einzelpersonen.

8676 Korbe im Jahr werden z. B. in Nordlingen ausgegeben, im Durchschnitt kommen 90
Kunden an 105 Offnungstagen. Hinzu kommt die Arbeit der Kleiderladen in Donauwérth und
Nordlingen. Die Kleiderladen in DON und NO bedienten ca. 800 Kunden. Es werden Klei-
dung von 50 Cent bis 5 € ausgegeben.

Dank geht an unseren Partner, die Diakonie in Nordlingen. Besonderer Dank auch an alle
Ehrenamtlichen, die Stadte Nordlingen, vertreten durch Oberbirgermeister Hermann Faul,
und Donauwdrth, vertreten durch Oberbirgermeister Armin Neudert, fur deren Unterstutzung
und an unsere Partner die Kiwanis und den Lions in Donauwdrth und Nordlingen. Dank geht
auch an alle Laden, Hersteller und Unterstutzer, die die Lebensmittel zur Verfigung stellen.
Diese kodnnen bei den Tafeln in den Schaufenstern eingesehen werden.




Sozialstationen

Sozialstationen in Donauwdrth, Rain, Wemding, Monheim und Nordlingen

So lange wie mdglich in den eigenen vier Wanden

Das Pflegeversicherungsgesetz

Die gesetzliche Pflegeversicherung wurde im Jahr 1995 eingefiihrt und zuletzt im September
2012 mit dem Pflege-Neuausrichtungsgesetz reformiert. In diesem gesetzlichen Rahmen
und weit daruber hinaus gewahrleisten die Caritas Sozialstationen, dass Menschen ,so lange

wie maglich in den eigenen vier Wanden*® leben kdnnen.

Wer ist versichert? Alle Personen, die in der gesetzlichen Krankenkasse pflichtversichert
sind, sind automatisch in der Pflegekasse ihrer Krankenkasse versichert. Personen, die in
einer gesetzlichen Krankenkasse freiwillig versichert sind, kdnnen zwischen der sozialen

oder der privaten Pflegeversicherung wahlen.

Wer ist pflegebedurftig? Pflegebedurftig im Sinne der Pflegeversicherung sind Personen,
die wegen einer korperlichen, geistigen oder seelischen Krankheit oder Behinderung oder fur
die gewdhnlichen und regelmafig wiederkehrenden Verrichtungen im Ablauf des taglichen

Lebens oder auf Dauer in erheblichem MafRe der Hilfe bedirfen.

Zu den gewohnlichen und regelménRig wiederkehrenden Verrichtungen des taglichen Lebens
und damit den Aufgaben der Sozialstationen zahlen: Korperpflege, Ernahrung, Mobilitat,
hauswirtschaftliche Versorgung, Beratung bei den Pflegestufen, hausliche Pflege und
Betreuung, Pflegekurse und Pflegeberatung, Hilfe im Fall der Verhinderung der Pfle-
geperson, zusatzliche Betreuungsleistungen fir Menschen mit erheblich einge-
schrankter Alltagskompetenz und die Beratung von Senioren im Bezug auf die hausli-
che Pflege uvm.




Mutter/Vater-Kind Kurberatung

Donauwdrth, Nordlingen

Die Uber 400 Beratungsstellen der Caritas bilden ein bundesweit einzigartiges Netzwerk —

offen fur alle, die Rat und Hilfe suchen.

Unsere qualifizierten Beraterinnen in Donauwdrth, Nordlingen und Wemding sind fir Mutter

und Vater da — personlich, vertraulich, kompetent und engagiert.

Sie beraten zu Vorsorge- und RehabilitationsmalRnahmen (Mutter-/Mutter-Kind/Vater-Kind-
Kuren) und helfen den betroffenen Mittern und Véatern mit konkreten Angeboten und quali-
fizierten Kontakten wie z. B. der Antragstellung, empfehlen eine passende Klinik, bereiten
auf die MalRBhahmen vor, unterstitzen bei Widerspriichen und beraten bei eventuellen Finan-
zierungsfragen. Die Mitarbeiterinnen der Caritas-Beratungsstelle geben Antworten auf unter-
schiedlichste Fragen. Die Gesundheit von Muttern, Vatern und Kindern ist unser besonderes

Anliegen.

Im Jahr 2012 berieten in Donauwérth und Nordlingen Kurlotsinnen 96 Frauen und Méanner,

wovon 36 MalRnahmen erfolgreich an die Kurmaflinahmen vermittelt werden konnten.
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Schulden- und Insolvenzberatung

Donauwdrth, Nordlingen

Im Jahr 2012 konnten wir 142 Klienten (in 2011: 96) helfen, ein schuldenfreies Leben zu be-
ginnen oder ihre Schulden zu bewaltigen: Davon 79 Klienten in der personlichen Schuldner-
beratung (in 2011: 74), 40 Klienten in der Onlineberatung und 23 in der Insolvenzberatung
(in 2011: 19). Der Schuldnerberater ist Dipl.-Sozialpddagoge mit einschlagiger Zusatzqualifi-
kation, sowie einer mehrjahrigen Praxiserfahrung. Die Insolvenzberatungsstelle ist durch die
Regierung von Schwaben anerkannt. Wir stehen allen Anfragenden in und auf3erhalb des
Landkreises Donau-Ries zur Verfigung. Ferner besteht auch die Mdglichkeit einer Onlinebe-
ratung uber http://www.caritas.de/onlineberatung. Dabei kann der Ratsuchende uber die
freiwillige Angabe seiner Postleitzahl dem Berater in seiner Nédhe zugeordnet werden.

Im Jahr 2012 warb der Verband um personelle Unterstiitzung, worauf sich 10 Interessenten
fur die ehrenamtliche Mitwirkung bereit erklarten. Fir diese Engagierten, welche neben viel
Lebenserfahrung teilweise auch Uber eine einschldgige Berufsausbildung etwa aus dem
Bank- oder dem Personalsektor verfigen, wurde/wird verbandsintern eine Schulung durch-
gefuhrt. Diese wurde/wird vom hauptamtlichen Schuldnerberater gestaltet und stellt die
Grundlage fur die praktische Arbeit in der
Beratungsstelle dar. Durch den Einsatz
der Ehrenamtlichen kann kinftig die Bera-
tungskapazitat und die Betreuungstiefe |
erhoht werden; so ist etwa die Installation
von festen AuBensprechtagen nun auch

in Nordlingen geplant. Die Beratungen
werden stets vom Hauptamtlichen begleitet.
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Schuldenpravention

Donauwdrth, Nordlingen

Junge Erwachsene zahlen zu den Hauptrisikogruppen fir Uberschuldung. Aber auch gut
situierte mundige Burger tappen in die Schuldenfalle. Bevor so etwas passiert, ist deshalb
Aufklarung angesagt! Das leisten wir in Zusammenarbeit mit den Stadten Noérdlingen (seit
2009) und Donauworth (seit Herbst 2012).

Wir bieten fur Schulen, Jugendgruppen oder Gemeinden, Vereine eine Beratung Uber unsere
Maoglichkeiten an und fuhren dann gemeinsam mit den Partnern Aktionen und aktive Veran-
staltungen durch.

Der Schwerpunkt unserer Arbeit liegt klar im Bereich der Workshops an Schulen. Nur so set-

zen sich die Schiler/innen mit dem Thema intensiv auseinander.

In den Schulen im Landkreis haben wir Workshops mit insgesamt 96 Unterrichtseinheiten in
36 Klassen angeboten und unsere Homepage (www.schuldenpraevention-donau-ries.de)
fertiggestellt. Das Projekt ist zu einem sinnvollen Bestandteil unserer Praventionsarbeit ge-

worden und erreicht vor allem junge Menschen am Anfang ihres Lebensweges.
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Suchtfachambulanz

Donauwdrth, Nordlingen, Dillingen, JVA Kaisheim

Die Suchtfachambulanzen in Donauwdrth und Noérdlingen beraten und begleiten Menschen
und deren Angehdrige, bei denen ein Suchtproblem vorherrscht. Hierbei kommen die unter-
schiedlichsten Suchtverhalten zu Tage, auf welche individuell Angebote und Dienste bereit-

gestellt werden.

e Aufklarung, Information, Pravention

¢ niedrigschwellige Kontaktangebote (z.B. Kontaktladen)

¢ Mobile Dienste (vereinbarte aufsuchende Beratung, z.B. im Krankenhaus, oder unge-
zielt aufsuchende Sozialarbeit, z.B. Streetworker)

e Beratung

¢ ambulante und stationare Behandlungen, medizinische Rehabilitation
u.v.a.

Die Dienste der Suchtfachambulanzen konnten im letzten Jahr insgesamt 1.494 Personen
betreuen. 376 Personen konnten das Angebot in Form von E-Mailberatungen und Einzel-,
und Gruppen-Chats wahrnehmen. Wir stellen auch in diesem Jahr wieder eine Zunahme des
Beratungs- und Behandlungsbedarfs im Bereich des pathologischen Internetkonsums fest.
Unsere Einrichtung beteiligt sich am ,Projekt zum Qualitdtsmanagement in ambulanten Ein-
richtungen der Suchthilfe* mit dem Ziel der Erstellung eines Qualitdtshandbuchs fir die Ge-

samteinrichtung.

Trager der einzelnen Einrichtungen sind das Diakonische Werk Donau-Ries und der Caritas-
verband fur die Diézese Augsburg.
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Ambulant Betreutes Wohnen (ABW)

Donauwdrth, Nordlingen

Unser Ambulant betreutes Wohnen ist ein Angebot fir volljahrige Menschen — die an einer
Suchterkrankung und / oder einer psychischen Erkrankung leiden - Menschen, die z. B. an
Personlichkeitsstérungen, Psychosen, bipolarer Stérung, Depression, chronischer Traumati-
sierung oder Alkohol- bzw. Drogenabhéngigkeit leiden. Im Jahr 2012 konnten durch unseren
Dienst des ABW 15 Personen betreut werden.

Gemal dem individuellen Bedarf findet unsere Betreuung in der eigenen Wohnung des KiIi-

enten statt.

Unsere Leistungen:

e Wohnung (Instandhaltung, Wohnungsbeschaffung)

e Finanzen (Geldeinteilung, Beantragung von Hilfen)

e Gesundheit (Gesundheitsforderung, Arztbesuche)

e Problembewaltigung (Gesprache bei personlichen Problemen und Konflikten, Um-
gang mit Krisensituationen)

e Umgang mit Behorden, Amtern und anderen Institutionen

e Arbeit, Ausbildung, Beschéftigung (Arbeitsplatzsuche, Probleme am Arbeitsplatz)

e Freizeit, Teilnahme am kulturellen und gesellschaftlichen Leben

e Gestaltung sozialer Kontakte (Partnerschaft, Familie, Freunde, Nachbarn)

¢ Vermittlung weiterfihrender Hilfen (z.B. Therapie, berufliche Rehabilitation)

Das ABW leistet sozialpadagogische Hilfen und wird deshalb ausschlief3lich von Fachkraften
erbracht.
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Mobelfundgrube

Haushaltsnahe Dienstleistungen

Die Mobelfundgrube der Caritas in Donauwdrth bietet neben gebrauchten Mébeln und Haus-
haltswaren auch Kinderspielzeug, Kinderwagen und Blcher aller Art zu sozial vertraglichen
Preisen fur jedermann an. Bedurftige Kunden bekommen dartber hinaus einen Sozialrabatt.
Alle angebotenen Artikel werden aus Spenden bezogen. Der hauptsachliche Aktionsradius
ist der Landkreis Donau-Ries, teilweise bekommen wir auch Spenden aus den benachbarten
Landkreisen (z.B. Dillingen oder dem Ostalbkreis). Einkaufen kann jeder, entsprechend brei-
tes Publikum ist wahrend der Offnungszeiten anzutreffen. Die Mobelfundgrube ist in der Re-
gel donnerstags von 14:00 bis 18:00 geo6ffnet. Im Jahr 2012 profitierten etwa 50 Kunden pro
Woche, demnach konnten wahrend der Verkaufszeiten etwa 2.400 Kundenwinsche befrie-
digt werden. Dies bedeutet einen leichten Anstieg im Vergleich zum Jahr 2011. Neben dem
Verkauf von Mdbeln bieten wir auch haushaltsnahe Dienstleistungen an. Wir unterstitzen bei
Wohnungsauflésungen und -entrimpelungen, bei kleineren Umziigen oder auch Transpor-
ten, hier ebenfalls zu sozial vertraglichen Preisen. Wir sind beauftragter Partner des Abfall-

wirtschaftsverbandes.

An dieser Stelle gilt es allen Menschen zu danken, die durch ihre Spenden, ihren Einkauf bei
uns oder durch die Inanspruchnahme unserer Dienstleistungen einen wichtigen Beitrag zur
Armutspravention im Landkreis leisten. Besonderer Dank gilt den ehrenamtlichen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern, die nach Kréaften unterstutzen und ohne deren Einsatz die Mébel-
fundgrube nicht zu der festen Institution im Landkreis geworden wére. Neben ihnen leisten
hauptamtliche Mitarbeiter ihren wichtigen Dienst. Um Frau und Herrn Stix zu entlasten, wur-
de im Dezember ein neuer Mitarbeiter eingestellt, der zukinftig die Mdbelfundgrube haupt-
amtlich koordiniert.
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Verwaltung

Donauwdrth, Nordlingen

Die Verwaltung des Caritasverbandes Donau-Ries ist oftmals Dreh- und Angelpunkt. Sie ist

in vielen Belangen die Schnittstelle, die Informationsquelle und auch der Treffpunkt.

Die Fachbereiche Personalverwaltung, Finanzbuchhaltung und Verwaltung des Sozialpsy-
chiatrischen Dienstes in Donauwérth und in der AuBenstelle Noérdlingen werden von vier
Teilzeitkraften bearbeitet. Fur die telefonische Erreichbarkeit und die Unterstiitzung der eh-
renamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Tafel ist eine Teilzeitmitarbeiterin zustan-
dig. Im Team werden die vielfaltigen sonstigen Verwaltungstétigkeiten, wie Kontakt mit Klien-
ten, Hilfesuchenden, Geschéaftspartnern, Empfang, Post, Terminverwaltung, Schriftverkehr,

Ablage und vieles mehr Gbernommen.

Eine abwechslungsreiche, anspruchsvolle Tatigkeit, die in Umsatz- oder Klientenzahlen nicht

ZU messen ist.
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Impressum

Unsere Dienste werden unter anderem unterstiitzt vom Landkreis Donau-Ries, der Stadt Donauwdrth, dem
Bezirk Schwaben, der Regierung Schwaben, der Aktion Mensch, der Stadt Nordlingen, von KIWANISder

Dibzese Augsburg, dem Diézesan-Caritasverband und der Birgerstiftung Lebendiges Bayerisches Ries
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