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Vorwort

2021 — ein Jahr, das ebenso wie das vorherige, unerwartete Herausforderungen mit sich
brachte. Und wiederum dirfen wir feststellen, dass gemeinsam trotzdem viel bewegt
werden kann.

Erneut standen unsere Ehrenamtlichen bereit, als die Tafeln im ersten Halbjahr schlieRen
mussten. Sie unterstiitzen mit einem Lieferservice weiterhin unsere Tafelkunden. Dafiir
danken wir allen von Herzen, die dies erméglicht haben.

Im Marz begann die Kooperation des Caritasverbandes mit Airbus Helicopters in
Donauwdrth. Den Zuschlag fiir die Betriebliche Sozialarbeit in den Raumen des grofiten
Arbeitgebers in Donauworth erhielt unser Verband nach einer Ausschreibung. Seitdem
beraten zwei Mitarbeitende die Angestellten von Airbus bei privaten wie beruflichen
Problemen, organisieren Workshops oder unterstiitzen bei Konflikten zwischen
Flhrungskraften und Mitarbeitern.

Im Juli bekamen wir die Zulassung als Anbieter des Ambulanten Betreuungsdienstes. Die
Antragstellung erfolgte vor dem Hintergrund des groRen Bedarfs pflegebediirftiger
Menschen nach Unterstlitzung bei der Alltagsbewaltigung im hauslichen Umfeld. Unsere
Mitarbeiterinnen sind behilflich beim Einkaufen, Kochen, der Haushaltsfiihrung oder bei der
Gestaltung der Freizeit.

Als Caritas im Landkreis setzen wir uns gemeinsam fiir Menschen in Not ein. Trotz aller
Widrigkeiten der Pandemie gelang es wiederum vielen zu helfen und viele zu unterstiitzen.

Wir danken allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie allen Ehrenamtlichen fir ihren
wertvollen Dienst an unseren Mitmenschen.

Bewahrtes beibehalten und fiir Neues offen sein, so stellen wir uns den Aufgaben und
Noten der Zeit und blicken mit Zuversicht, Mut und Gottvertrauen nach vorne.

Caritas: Gemeinsam fiir Menschen in Not!

NV

Doris Ritter



Allgemeine Sozialberatung (ASB)

Donauworth
ReichsstralRe 54

86609 Donauworth
Tel: (0906) 709 207 — 18
Fax: (0906) 709 207 — 90

Nordlingen
Blrgermeister-Reiger-Stralle 4
86720 Nordlingen
Tel: (09081) 80 515-0

Fax: (09081) 80 515 - 10

Was wir machen

ASB, auch ,Hausarzt der sozialen
Beratung”, ist haufig die erste Anlaufstelle
flr Menschen mit sozialen
Schwierigkeiten. Dabei kann es sich um
(drohende) Arbeitslosigkeit, Schulden
beim Energieversorger oder Probleme mit
Sozialleistungstragern handeln. Im
Dschungel der sozialen Dienste und
Leistungen kann man als Betroffener
leicht den Uberblick verlieren, die hiufige
Nicht-Kenntnis der moglichen Anspriiche,
die in den Sozialgesetzblichern verankert
sind, tut das Ubrige dazu.

Im Jahr 2022 wurden ca. 600
Beratungsgesprache gefiihrt und etliche
Hilfeformen beantragt. In etwa einem
Viertel der Falle handelte es sich um
Familien mit minderjahrigen Kindern.
Wenig lUberraschend war, dass die
finanziellen Folgen der Corona-Krise zu
spiren waren. Haufig wurden
Ratsuchende an

spezialisierte Dienste weiterverwiesen
(z.B. Schuldnerberatung,

Sozialpsychiatrischer Dienst oder Ehe-,
Familien- und Lebensberatung).

Viele Beratungen wurden auch mit
ukrainischen Fllchtlingen gefiihrt.

Unsere Arbeit wird von einschlagigen
Stiftungen (z.B. Kartei der Not, Biirger in
Not, Stiftung Kinderlachen) untersttzt.
Ebenso stehen uns beim
Didzesancaritasverband in Augsburg zwei
Juristinnen mit Rat und Tat zur Seite.

Wer wir sind

Wir sind ein Team aus zwei qualifizierten
Beraterinnen mit einschlagiger
Berufserfahrung und entsprechenden
Weiterbildungen. Wir beraten in
Donauworth und Noérdlingen nach
vereinbarten Terminen. Die Beratung ist
kostenlos, sie wird aus
Kirchensteuermitteln finanziert.



Mutter-/Vater-Kind-Kurberatung

Donauworth
ReichsstralRe 54

86609 Donauworth
Tel: (0906) 709 207 — 18
Fax: (0906) 709 207 — 90

Was wir machen

Die liber 400 Beratungsstellen der Caritas
bilden ein bundesweites Netzwerk — offen
fur alle, die Rat und Hilfe suchen. Sie
beraten zu Vorsorge- und
RehabilitationsmaBnahmen (Mutter-
Kind/Vater-Kind-Kuren) und helfen den
betroffenen Muttern und Vatern mit
konkreten Angeboten und qualifizierten
Kontakten. Sie helfen z. B. bei der
Antragstellung, empfehlen eine passende
Klinik, bereiten auf die MalRnahmen vor
oder unterstiitzen bei Widerspriichen und
beraten bei Finanzierungsfragen. Die
Gesundheit von MUttern, Vatern und
Kindern ist uns ein Anliegen.

Im Jahr 2021 berieten und unterstitzten
wir in Donauworth 47 Mutter und flinf
Vater. Aus 32 Antradgen fur Mitter und
zwei fir Vater resultierten 28/2
Bewilligungen, auf vier Ablehnungen
wurde in drei Fallen erfolgreich
Widerspruch eingelegt; einer ist noch in
Bearbeitung.

Wemding (Didzese Eichstiatt)
Pfarrhofgasse 1
86650 Wemding
Tel: (09092) 2 08
Fax: (09092) 614 43

Nordlingen
Bgm-Reiger-Stralle 4
86720 Nordlingen

Tel: (09081) 80 515 -0
Fax: (09081) 80 515 - 10

In Nordlingen wurden 19 Ratsuchende
unterstitzt, wobei auf zwolf Antrage neun
Kuren bewilligt wurden. Zwei Antrage sind
noch in Bearbeitung; einer wurde trotz
Widerspruchs negativ beschieden.

Wer wir sind

Wir sind ein Team von zwei qualifizierten
Beraterinnen mit einschlagiger
Weiterbildung und langjahriger
Beratungserfahrung.

Unsere Beratungsorte sind Donauworth
und Nordlingen. Die Beratung ist
kostenfrei.



Schuldner- und Insolvenzberatung

Donauwdérth
ReichsstraRe 54
86609 Donauworth
Tel: (0906) 709 207 — 18
Fax: (0906) 709 207 — 90

Nordlingen
Blrgermeister-Reiger-Stralle 4

86720 Nordlingen
Tel: (09081) 80 515-0

Was wir machen

Aus verschiedensten Griinden geraten
Blirgerinnen und Burger in eine finanzielle
Notlage. Ganz oben auf der Ursachen-
statistik steht Arbeitslosigkeit, Krankheit
oder Scheidung. Als ob solche
Lebensumstande nicht schon belastend
genug waren, gehen sie meist einher mit
finanziellen EinbuRen, welche zur
Uberschuldung und Existenzingsten
fihren. Um diese bedriickende Situation
zu bewaltigen oder Schulden wieder zu
bereinigen bietet unsere Beratungsstelle
kostenlose Unterstlitzung an. Wir beraten
Uber Moglichkeiten im Umgang mit
Pfandungen, initiieren auRergerichtliche
Einigungen mit Glaubigern oder helfen bei
der Beantragung eines Insolvenz-
verfahrens.

So konnten wir in 2021 104 Ratsuchende
Uber personliche Gesprache, aber auch
Uber eine anonyme Onlineberatung unter:
(https://www.caritas.de/hilfeundberatung
/onlineberatung) dabei unterstitzen, ihre
Situation zu bewadltigen. Bei 19 von ihnen
blieb als letzter Ausweg ein Insolvenz-
verfahren.

Fax: (09081) 80 515 - 10

Wer wir sind

Unser Team besteht aus drei Beratern mit
langjahriger Berufs- und Lebenserfahrung,
sowie einer einschlagigen Fortbildung fiir
das Beratungsfeld. Der Leiter der
Beratungsstelle ist Sozialpddagoge mit
entsprechender Zusatzqualifikation, sowie
einer knapp 20-jahrigen Praxiserfahrung.

Unsere Insolvenzberatungsstelle, welche
in eine Kooperation mit der
Beratungsstelle des Landratsamtes und
des SKM Donau-Ries eingebunden ist, ist
staatlich anerkannt und wird Gber die
Regierung von Schwaben geférdert.



Schuldenpravention

Donauworth
Reichsstralke 54

86609 Donauworth
Tel: (0906) 709 207 — 18
Fax: (0906) 709 207 — 90

Nordlingen
Blrgermeister-Reiger-Stralle 4
86720 Nordlingen
Tel: (09081) 80 515-0
Fax: (09081) 80 515 - 10

Was wir machen

Junge Erwachsene zdhlen zu den Haupt-
risikogruppen fiir Uberschuldung. Aber
auch gut situierte und miindige Blrger
tappen in die Schuldenfalle. Um diesem
Umstand vorzubeugen ist Aufklarung
angesagt. Diese leisten wir in
Zusammenarbeit mit dem Landratsamt
Donau—Ries bzw. durch dessen Forderung
in Form von Seminaren, Workshops oder
Vortragen, welche wir fir Schulen,
Jugendgruppen, Gemeinden oder Vereine
anbieten bzw. zusammen mit diesen
gestalten. Das Projekt ist zu einem
sinnvollen Bestandteil unserer
Praventionsarbeit geworden und erreicht
vor allem junge Menschen am Anfang
ihres Lebensweges. Diesen gilt es zu
schiitzen und zu leiten. Hierzu sind
Anfragen erwiinscht!

In den Schulen im Landkreis haben wir in
2021 Workshops mit insgesamt 36 (28 im
Vorjahr) Unterrichtseinheiten in 14 (11 im
Vorjahr) Klassen durchgefiihrt.
Coronabedingt musste leider oftmals auf
aktive Prasenzveranstaltungen zu Gunsten
von Online-Angeboten verzichtet werden.



Betriebliche Sozialarbeit bei Airbus Helicopters

Donauworth

Reichsstralle 54

86609 Donauworth
Tel: (0906) 709 207 — 18
Fax: (0906) 709 207 — 90

Was wir machen

Die betriebliche Sozialarbeit bei Airbus
Helicopters unterstitzt Mitarbeitende
individuell bei beruflichen, privaten und
familidaren Belastungen:

- Stress und Erschopfung

- Berufliche Schwierigkeiten

- Tod/Verlust/Trauer

- Private/familidre Probleme

- Psychische Erkrankungen

- Mobbing

- Suchtproblematik

- Konflikte mit
Vorgesetzten/Kollegen

- Arbeitsplatzwechsel

- Clearing/Kontaktvermittlung

Diese Unterstitzung bieten wir in
unterschiedlichen Modellen wie etwa
dem einmaligen Infogesprach,
regelmaRigen Beratungen aber auch als
Unterstlitzung in beispielsweise
konfliktbeladenen Gesprachen.

Diese Gesprache kdnnen telefonisch, per
Video oder personlich stattfinden, sind
vertraulich und unterliegen der
Schweigepflicht.

Ein weiterer Aufgabenbereich ist die
Mitarbeit in verschiedenen Gremien und
Arbeitskreisen bei Airbus Helicopters. Wir
sind feste Mitglieder des PSR
(Psychosoziale Risikofaktoren) Zirkels und
unterstitzen Abteilungen, Vorgesetzte,
Azubis und andere Mitarbeitergruppen
mit Workshops, Beratungsgesprachen
oder Informationen.

Wer wir sind

Die betriebliche Sozialarbeit bei Airbus
Helicopters ist ein neues Feld bei der
Caritas-Donau-Ries. Wir starteten im Marz
2021 und hatten seitdem zahlreiche
Kennenlernrunden, Einzelberatungen und
Workshops.

Wir sind Anna-Lena Hauber (BA
Sozialpadagogik) und Sebastian Stadali
(BA Sozialwissenschaften).



Erganzende unabhdngige Teilhabeberatung (EUTB)

Donauwdérth
ReichsstraRe 54
86609 Donauworth
Tel: (0906) 709 207 — 18
Fax: (0906) 709 207 — 90

Nordlingen
Blrgermeister-Reiger-Stralle 4

86720 Nordlingen
Tel: (09081) 80 515-0
Fax: (09081) 80 515 - 10

Seit 1. Januar 2018 gibt es bundesweit die
Erganzende unabhangige
Teilhabeberatung (kurz EUTB®). Diese
wird durch rund 500 Beratungsangebote
deutschlandweit umgesetzt, in denen sich
Menschen mit und ohne Behinderungen
sowie deren Angehdorige zu allen Fragen
der Rehabilitation und Teilhabe kostenlos
beraten lassen kénnen.

Die Grundlage der EUTB® wurde mit dem
Bundesteilhabegesetz geschaffen des § 32
Neunten Buches Sozialgesetzbuch(SGB IX)
vom Bundesministerium fir Arbeit und
Soziales (BMAS) gefordert.

Die EUTB®-Angebote beraten unabhangig
und auf ,,Augenh6éhe”, damit Ratsuchende
selbstbestimmt Entscheidungen treffen
kénnen. Und zwar:

- ganz nach den individuellen
Bediirfnissen,

- im Vorfeld der Beantragung von
Leistungen

- unabhangig von Tragern die Leistungen
bezahlen, oder von Leistungserbringern,

- ergdanzend zur Beratung anderer
Angebote.

An unseren beiden Standorten in
Donauworth und Noérdlingen fanden
personliche Beratungen nach
vereinbarten Terminen statt. Die
Beratungsstelle ist Montag bis Freitag
online oder telefonisch zu erreichen.

Zahlen im Uberblick

Im Jahr 2022 wurde das EUTB®-Angebot
Uber 370-mal in Anspruch genommen. Die
Beratungen fanden personlich, telefonisch
oder Uber Onlinekontakt statt. Am
haufigsten suchten Menschen mit
psychischen Beeintrachtigungen die
EUTB® auf. Menschen mit koérperlichen
Beeintrachtigungen stellten die
zweitgroRte Zielgruppe dar.

Die Themen der Beratungsgesprache sind
sehr vielfaltig.

Projekt

Im Februar 2021 hat die EUTB-
Beratungsstelle des Caritasverbandes
Donau-Ries ein gemeinsames Projekt der
Lebenshilfe Donau-Ries e.V., der Diakonie
Donau-Ries und engagierten Eltern ins
Leben gerufen. Das Projekt
ELTERNSTARKE(n) ist eine offene
Austauschplattform fir Eltern von Kindern
mit Beeintrachtigung, egal welchen Alters.
Es werden regelmalige Treffen und
kostenlose Informationsveranstaltungen
angeboten, die jeweils einen eigenen
Themenschwerpunkt haben. Je nach
Thematik werden externe Referenten
eingeladen.



AuBensprechtag der katholischen Beratungsstelle
fiir Schwangerschaftsfragen

Donauworth

ReichsstralRe 54

86609 Donauworth
Tel: (0906) 709 207 — 18
Fax: (0906) 709 207 — 90

Der AuBensprechtag der Katholischen
Beratungsstelle flir Schwangerschafts-
fragen Augsburg in Donauworth findet in
den Raumen des Caritasverbandes fiir den
Landkreis Donau-Ries e.V. statt. Wir
beraten und begleiten schwangere Frauen
und junge Familien bis zum 3. Lebensjahr
in Fragen rund um Schwangerschaft und
Geburt. Trager der Katholischen Be-
ratungsstelle flir Schwangerschaftsfragen
Augsburg ist der Sozialdienst katholischer
Frauen e.V. Schaezlerstr. 4,

86150 Augsburg.

Statistische Daten:

Ratsuchende 2021:

Im Jahr 2021 suchten 70 Personen
unseren Aullensprechtag in Donauworth
auf. 31 Frauen waren schwanger.
Insgesamt 15 nicht-schwangere Frauen
wandten sich nach der Geburt an uns. Der
Anteil der mitberatenen Manner lag bei
13 Personen. Die Zahl der sonstigen
mitberatenen Personen wie
Familienangehorige, Freundinnen,
Nachbarn, ehrenamtliche Helfer*innen
betrug 11 Personen.

Es besteht eine gute Vernetzung mit den
sozialen Diensten innerhalb des Hauses
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der Caritas, insbesondere mit der
Allgemeinen Sozialberatung,
Schuldnerberatung sowie der Tafel aber
auch auRerhalb des Hauses beispielsweise
mit der Flichtlingsberatungsstelle oder
dem Amt fir soziale Leistungen.

Ein grolRer Anteil der Klient*innen kommt
aus anderen Landern und Kulturen wie
Bulgarien, Rumanien aber auch Syrien und
Nigeria. Die Frage der Existenzsicherung
ist hier eine sehr drangende. Die
Information Uber existenzsichernde und
kindbezogene Leistungen spielen hier eine
grolRe Rolle. Wir erklaren Antrage, die
gestellt werden missen und helfen Briefe
zu verstehen. Es ist uns wichtig den
werdenden Eltern Orientierung und damit
Sicherheit zu geben. Nur wenn die Eltern
gut in Deutschland ankommen und ihre
Unsicherheit verlieren, kdnnen sie auch
ihren Kindern Halt und Sicherheit geben.



Tafeln und Kleiderladen
Donauworth und Nordlingen

Donauworth
ReichsstralRe 54

86609 Donauworth
Tel: (0906) 709 207 — 18
Fax: (0906) 709 207 — 90

Nordlingen
Blirgermeister-Reiger-Stralie 4
86720 Nordlingen
Tel: (09081) 80 515-0
Fax: (09081) 80 515 - 10

Was wir machen

Viele Menschen leben aufgrund ihres
Einkommens am Existenzminimum.
Ursachen hierfir sind vielfaltig und
reichen von Arbeitslosigkeit Gber familiare
Probleme bis hin zu fehlenden Chancen
bei der schulischen und beruflichen
Ausbildung. Auch Aspekte wie die
,Altersarmut” oder die aktuell
ansteigenden Heiz- und Energiekosten
sind uns nicht fremd. Daher haben sich die
Tafeln und damit auch wir zum Ziel
gesetzt, Bedlirftige mit Lebensmitteln aus
Spenden zu unterstiitzen.

Unter Darlegung der Einkommensver-
héltnisse (etwa liber die Vorlage eines
behordlichen Leistungsbescheides) er-
halten Bedirftige einen Ausweis fir den
Bezug von Lebensmitteln aus unseren
Tafeln in Donauworth und Nérdlingen.

In den Jahren 2020 und 2021 wurden in
Donauworth 211 Tafelausweise aus-
gestellt, wodurch 314 Erwachsene und
200 Kinder in einem wochentlichen
Ausgabetag mit Waren versorgt werden
konnten.
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In Nordlingen sind derzeit etwa 620
Tafelausweise ausgestellt, wodurch an 57
Offnungstagen insgesamt 3360
Lebensmittelkoérbe ausgegeben wurden.

Wer wir sind

Unsere Tafeln werden in groBem Umfang
getragen von der dankenswerten Mitwir-
kung zahlreicher Ehrenamtlicher, welche
sich im Wesentlichen selbst organisieren.
Zu deren Aufgaben gehort die Abholung
von Waren bei den spendenden Firmen
ebenso wie die Sortierung, Zusammen-
stellung oder die Ausgabe der Waren an
die Bedlrftigen. Lediglich spezielle
Koordinations- oder Buchfiihrungs-
aufgaben werden von hauptamtlichen
und teils langjahrig tatigen Fachkraften
geleistet.



Obdach- und Wohnungslosenberatung

Donauworth
Reichsstralke 54

86609 Donauworth
Tel: (0906) 709 207 — 18
Fax: (0906) 709 207 — 90

Nordlingen
Blrgermeister-Reiger-Stralle 4
86720 Nordlingen
Tel: (09081) 80 515-0
Fax: (09081) 80 515 - 10

Was wir machen

Die Wohnungslosennotfallhilfe der
Caritas kiimmert sich um die
Menschen im Landkreis, die von
Obdachlosigkeit bedroht oder
betroffen sind. Gleichzeitig wird ein
Netzwerk geschaffen, das es
Betroffenen méglich macht, die
drangendsten Probleme zu
beseitigen bevor es zu
Obdachlosigkeit kommt. Der
praventiven Arbeit kommt dabei
eine besondere Bedeutung zu. Das
Modellprojekt wird vom
Staatministerium fir Arbeit und
Soziales finanziert.

Die Leistungen der Beratung und
Unterstlitzung seitens der Caritas
umfassen alle MaRnahmen, die

geboten und notwendig sind, um die

drohende oder akute Wohnungs-
losigkeit zu beseitigen. Dazu
gehoren die Beratungen der
Betroffenen, Unterstlitzung bei der
Geltendmachung der Anspriiche
gegeniber dem Sozialleistungs-
trager oder die Inanspruchnahme
weiterer Hilfen,

12

so z.B. die Allgemeine Sozial- oder
Schuldnerberatung. Um das Netz
der Hilfen zu koordinieren, wurde
ein Arbeitskreis gegriindet, in dem
alle relevanten Stellen vertreten
sind.

Akute Obdachlosigkeit stellt oft das
Ende einer Abwartsspirale dar, die
mit Trennung von Angehorigen,
Erkrankung, Uberschuldung oder
Arbeitslosigkeit den Anfang nimmt
und kann grundsatzlich jeden
treffen. Die Notwohnung des
Verbandes war das ganze Jahr iber
durchgehend belegt. Somit konnte
betroffenen Menschen
unbirokratisch und mit geringen
Hiirden geholfen werden.

Wer wir sind

Wir sind ein Team aus zwei
Kolleginnen in Donauwdrth und
Nordlingen und kénnen bei Bedarf
die Beratung in den Biiros, vor Ort,
telefonisch oder online anbieten.



Ambulanter Betreuungsdienst (ABD)

Donauworth
Reichsstralke 54

86609 Donauworth
Tel: (0906) 709 207 — 18

Nordlingen
Blrgermeister-Reiger-Stralle 4
86720 Nordlingen
Tel: (09081) 80 515-0

Fax: (0906) 709 207 — 90

Was wir machen

Der ABD leistet alltagsbegleitende
Hilfen, diese kbnnen von
Fachkraften, wie auch von
angelernten Kraften erbracht
werden. Es soll pflegebedirftigen
Menschen ermdoglicht werden, trotz
Einschrankungen, zu Hause leben zu
kénnen. Wir unterstitzen bei vielen
anfallenden Aufgaben des
alltaglichen Lebens. So begleiten wir
z. B. beim Einkaufen, oder bei
Behordengangen, unterstiitzen
beim Kochen oder bei
Haushaltsangelegenheiten. Neben
diesen Tatigkeiten steht die
menschliche Begegnung und
miteinander Zeit verbringen im
Fokus. Dieser Dienst richtet sich vor
allem an Menschen, welche einen
Pflegegrad haben. Es wird Uber die
Pflegekasse mit dem
Entlastungsbetrag abgerechnet.

13

Fax: (09081) 80 515 —-10

Wer wir sind

Wir befinden uns in der
Ausbauphase des Dienstes. Leider
ist es schwierig im Landkreis
geeignetes Personal zu finden. Die
kontinuierlich steigende Zahl der
Anfragen und Auslastung bestatigt
die Dringlichkeit dieser Arbeit und
den Unterstltzungsbedarf der
Menschen im Landkreis.



Wohnungsraumungen

Donauworth
Reichsstralke 54

86609 Donauworth
Tel: (0906) 709 207 — 18
Fax: (0906) 709 207 — 90

Nordlingen
Blrgermeister-Reiger-Stralle 4
86720 Nordlingen
Tel: (09081) 80 515-0
Fax: (09081) 80 515 - 10

Unser Team hilft Thnen dabei ihre
Wohnung oder Haus zu rdumen. Der Mix
aus haupt- und ehrenamtlichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
gewahrleistet flexible, kostenglinstige
Moglichkeiten, eine Wohnung, den Keller
oder die Garage zu entriimpeln oder zu
rdumen. Dabei versuchen wir,
gebrauchsfahige Gegenstande
weiterzugeben, z.B. an die Samtpfoten
Katzenhilfe Ries e.V.
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Das Angebot richtet sich grundsatzlich an
alle Interessierten im Landkreis. Bei
Bedarf wird zunachst ein unverbindlicher
Kostenvoranschlag erstellt und die
Abrechnung erfolgt transparent nach
Abschluss des Auftrages. Die Entsorgung
findet bei Recycling-Unternehmen im
Landkreis statt.



Sozialpsychiatrischer Dienst (SpDi)

Donauwdérth
ReichsstraRe 54
86609 Donauworth
Tel: (0906) 709 207 — 12
Fax: (0906) 709 207 — 90

Nordlingen
Blrgermeister-Reiger-Stralle 4

86720 Nordlingen
Tel: (09081) 80 515 - 21
Fax: (09081) 80 515 - 10

Was wir machen

Wir unterstiitzen Sie — egal in welcher
Lebenssituation Sie sich befinden:

Leiden Sie unter einer diagnostizierten
psychischen Stérung, wie z.B.
Angststdrung, Depression,
Zwangsstorungen oder Schizophrenie
Fihlen Sie sich Gberfordert und haben
mit Schlafstérungen, Angsten oder
anderen Stresssymptomen zu kimpfen
Machen Sie sich um ein
Familienmitglied oder eine andere
Person aus lhrem personlichen Umfeld
Sorgen

Haben Sie einen Ihnen nahestehenden
Menschen verloren oder lhnen fallt es
schwer, Trennung zu akzeptieren
Befinden Sie sich aktuell in einer
Lebenskrise oder in einer
beruflichen/privaten krisenhaften
Situation

Stehen Sie vor einer personlichen
Entscheidung oder machen Ihnen
Veranderungen zu schaffen

Die Corona-Pandemie erschwert Ihnen
das Leben

Haben Sie Fragen zum Umgang mit
psychischen Stérungen,
Krankheitsbilder oder wollen tiber
Behandlungsmoglichkeiten informiert
werden
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Der Sozialpsychiatrische Dienst steht
Ihnen zur Verfligung. Sei es in einem
einmaligen Informations- oder
Beratungsgesprach, oder mit
Beratungsgesprachen lber einen langeren
Zeitraum. Alle Beratungen sind
telefonisch, online oder personlich
moglich, bei Bedarf besuchen wir Sie auch
zu Hause. Informieren Sie sich auch tber
unsere Gruppenangebote in Donauwoérth
und Nérdlingen.

Selbstverstandlich unterliegen unsere
Beratungen der Schweigepflicht und alle
Angebote sind kostenfrei.

Wer wir sind

Wir sind ein multiprofessionelles Team
aus Psychologen, Sozialpadagogen,
Erziehungswissenschaftlern,
Sozialwissenschaftlern und
Verwaltungsangestellten. An den
Dienststellen in Donauwérth und
Nordlingen sind wir mit insgesamt 12
MitarbeiterInnen vor Ort. Diese haben im
Jahr 2021 Gber 530 Klienten (davon 140
Maénner) in fast 5000
Beratungsgesprachen unterstitzt. Davon
waren knapp 200 Erstgesprache.



Betreuungsverein (BtG)

Donauwdérth
ReichsstraRe 54
86609 Donauworth
Tel: (0906) 709 207 — 18

Nordlingen
Blrgermeister-Reiger-Stralle 4

86720 Nordlingen
Tel: (09081) 80 515-0

Fax: (0906) 709 207 — 90

Was wir machen

Ein Unfall, Krankheit oder seelische,
geistige oder korperliche Behinderung
konnen dazu fihren, dass wichtige
Angelegenheiten des Lebens dauerhaft
oder voribergehend nicht mehr selbst
erledigt werden kénnen.

Dann wird jemand ben6étigt, der die
Interessen und Rechte des Betroffenen
zum Beispiel gegeniiber Amtern,
Behorden, Banken und Arzten vertritt.

Mogliche Aufgabenkreise kénnen sein:
Vermogenssorge, Gesundheitssorge,
Vertretung gegeniber Behorden etc.

Auch informieren als Betreuungsverein
ehrenamtliche Betreuer, bieten ihnen
Unterstiitzung an. Und fihren selbst
gesetzliche Betreuungen.

Der Betreuungsverein des
Caritasverbandes berat personlich aber
auch online rund um das Thema
gesetzliche Betreuung, Vorsorgevollmacht
und Patientenverfiigung.
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Fax: (09081) 80 515 — 10

Das entsprechende Onlineportal erreichen
Sie Giber unsere Homepage: www.caritas-
donau-ries.de

Unsere Arbeit unterliegt der
Schweigepflicht und alle
Beratungsangebote sind kostenfrei.

Wer wir sind

Uber die letzten Jahre konnten wir den
Betreuungsverein stetig aufbauen. Aktuell
sind es 5 Stellen, 4 gesetzliche Betreuer
und 1 Verwaltungsfachkraft. Durch stetige
Fort- und Weiterbildungen gelingt es so
eine fachliche und ganzheitliche
Unterstiitzung der Klienten zu
gewahrleisten. Im Jahr 2022 hat der
Caritasverband Donau Ries tber 120
gesetzliche Betreuungen gefiihrt.

Auch tGbernimmt der Caritasverband
Donau-Ries fir die Amtsgerichte im
ndaheren Umfeld Verfahrenspflegschaften
und Verfahrensbeistandschaften.



Ambulant Betreutes Wohnen (ABW)

Donauwdérth
ReichsstraRe 54
86609 Donauworth
Tel: (0906) 709 207 — 18
Fax: (0906) 709 207 — 90

Nordlingen
Blrgermeister-Reiger-Stralle 4

86720 Nordlingen
Tel: (09081) 80 515-0
Fax: (09081) 80 515 — 10

Was wir machen

Das ambulant betreute Wohnen ist ein
Angebot des Verbandes fiir volljahrige
Menschen mit psychischer Erkrankung,
die im Landkreis Donau-Ries leben. Die
Eingliederungshilfe unterstiitzt Menschen
dabei ein selbststandiges, nach ihren
Wiinschen und Bediirfnissen
ausgerichtetes Leben zu fihren. ,So viel
Unterstlitzung wie nétig, so viel
Selbststandigkeit wie moglich” (Bezirk
Schwaben). Sie werden dabei zu Hause
betreut und erhalten Unterstltzung in
Krisen, bei der Gestaltung von
Beziehungen und ihrer Freizeit. Ebenso
werden ganz alltagliche Dinge der
Selbstversorgung unterstiitzt, wie Kochen,
Einkauf und Geldangelegenheiten. Ebenso
wird der Kontakt zu anderen Fachdiensten
hergestellt und begleitet.
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Wer wir sind

Unser Team besteht aus verschiedenen
Charakteren aller Altersgruppen und
fachlichen Bereichen, wodurch ein
vertrauensvolles, auf Augenhohe
basierendes Betreuen erméglicht wird. Im
letzten Jahr wurden bis zu 16 Klienten mit
zwei bis acht Wochenstunden betreut. Sie
waren zwischen 31 und 87 Jahre alt.

Beim Stellen des Antrags oder einem
Beratungsgesprach stehen wir lhnen gern
zur Verfligung und unterstiitzen Sie dabei.



Verwaltung

Donauwdérth
ReichsstraRe 54
86609 Donauworth
Tel: (0906) 709 207 — 18

Nordlingen
Blrgermeister-Reiger-Stralle 4

86720 Nordlingen
Tel: (09081) 80 515-0

Fax: (0906) 709 207 — 90

Was wir machen

Die weltweiten Krisen stellen auch im
Landkreis Donau-Ries immer eine groRere
Herausforderung dar. Sei es bei den
Tafeln, der Allgemeinen Sozialen
Beratung, der Schuldnerberatung oder
beim Sozialpsychiatrischen Dienst. Immer
mehr Menschen geraten an ihren Rand
der Belastbarkeit und suchen bei uns Hilfe
und Rat.

Hier bleibt die Verwaltung, trotz
vermeintlich keinem direkten
Klient*innen-Kontakt, nicht auf3en vor.
Gerade bei der Tafel (Ausgabe und
Organisation) ist die Kollegin in hohem
Male verantwortlich fir den Ablauf. Auch
beim Sozialpsychiatrischen Dienst sind die
Kolleginnen fiir den Erstkontakt
verantwortlich. Nachdem sich
Hilfesuchende oftmals durchgerungen
haben bei uns anzurufen, ist es wichtig sie
mit den richtigen Worten in ihrem
Ansinnen zu unterstiitzen und ihnen zu
vermitteln, dass wir ihnen mit den uns zur
Verfligung stehenden Mitteln helfen
maochten. Auch unsere Kolleginnen am
Empfang unterstitzen mit ihrer Arbeit
enorm die Arbeit unserer
Sozialmitarbeiter*innen.
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Fax: (09081) 80 515 — 10

Wer wir sind

Das Leitbild des Caritasverbandes Donau-
Ries bringt in 10 Satzen die Ziele und
Aufgaben unserer Arbeit auf den Punkt:

1. Wir unterstitzen Menschen, damit ihr
Leben gelingt

2. Wir schaffen Moglichkeiten, die Welt
mitzugestalten

3. Wir achten die Wirde jedes Menschen
4. Wir sehen uns in der Nachfolge Jesu

5. Wir stehen ein fir Frieden,
Gerechtigkeit und Bewahrung der
Schopfung

6. Wir bericksichtigen und férdern die
jedem Menschen gegebenen Fahigkeiten

7. Wir leisten unsere Dienste professionell
8. Wir nehmen Verantwortung wahr
9. Wir suchen die Zusammenarbeit

10. Wir fordern das Gemeinwohl

Als Verwaltung sehen wir uns hier als das
Netz, das den Verband nach innen als
auch nach auRen zusammenhalt.



Impressum

Unsere Dienste werden unter anderem unterstitzt vom Landkreis Donau-Ries, der Stadt
Donauworth, dem Bezirk Schwaben, der Regierung von Schwaben, der Aktion Mensch, der
Stadt Nordlingen, dem Kiwanis-Club Donauworth, dem Lions-Club Donauworth, der Didzese

Augsburg, dem Ditzesan-Caritasverband und der Birgerstiftung Lebendiges Bayerisches

Ries.
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SCHWABEN
Fur die einzelnen Fachbereiche sind verantwortlich:
Ambulant Betreutes Wohnen: Maike Prause
Betreuungsverein: Friedrich Kaulfersch
Gemeindeorientierte Soziale Arbeit: Wolfgang Boswald
Sozialpsychiatrischer Dienst: Sebastian Stadali
Verwaltung: Monika Zielewski

Dank gilt all unseren angestellten und ehrenamtlichen Mitarbeitern.
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